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TURKCE OGRETMENLERININ OGRENCILERINE YONELIK iLETiSiM
CABALARI VE TERCIiH ETTIKLERI IKNA TEKNIKLERI!

Burcu TUNAY?, Salim PILAV3

Oz

Egitim bir kiside istendik yénde davranis degisikligi olusturma gabasidir. Ogretim egitimin yalnizca bir
parcasidir. Bireyin 6grendigi bilgiler zamanla kalic1 hale gelirse egitim gerceklesmis olur. O halde
Ogretim ve egitimin yuvasi olan okullarimizda 6zellikle de Tiirkce 6gretmenlerinin iletisim kabiliyetinin
yliksek olmasi ve buna bagl olarak ayni zamanda ikna edici yoniiniin de gelismis olmas1 derslerin
basarisinin artmasinda etkili olacaktir. Bu baglamda; Tiirk¢e Ogretmenlerinin &grenciler {izerinde,
Tiirkgenin dogru ve etkili kullanimi vesilesiyle dort temel dil becerisini gelistirmeye yonelik bazi
yontemler gelistirdikleri sOylenebilir. Bu cercevede, calismada ortaokul Tiirkge Ogretmenlerinin
ogrencileri ile iletisim kurmak ve onlar1 ikna etmek ile alakali degerlendirmeleri saptanmaya
calisilmistir. Ayni zamanda derste bu baglamda kullanmay: tercih ettikleri temel ikna yontemlerini
belirlemek amaclanmistir. Arastirmada grup igerisindeki bireylerin goriislerini paylasmaya odaklanan
nitel arastirma, fenomenografi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi ile katilimcilara
sorular yonlendirilmis ve verilen cevaplar degerlendirilmistir. Yapilan ¢calismanin sonucunda Tiirk Dili
ogretmenlerinin Cialdini'nin ortaya atmis oldugu taktiklere uygun bir¢ok davranis gelistirdigi ortaya
cikmugtir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Tiirkce Ogretmeni, ikna teknikleri, Cialdini

Turkish Teachers’ Communication Efforts Towards Their Students and Their
Preferred Persuasion Techniques
Abstract

Education is an effort to create a desired behavioral change in a person. Teaching is only one part of
education. Teaching turns into education only if the things taught create positive changes in the person’s behavior
(Akytiz, 2019, s. 2). Today, in line with the educational requirements of the age and the new meanings given to
education and the changing needs of the students; the success of the teacher is measured not by how he teaches the
lesson, depth of his knowledge or his speed in the lesson etc. but how much he can convey the subject he knows to
the student, to what extent he is able to lean into the student, and to what extent he can touch the student
spiritually. Today, the success of communication is evaluated by its persuasiveness (Oyman, 2014, preamble).
Therefore, in our schools, which are the place of education and training, the high communication ability
of Turkish teachers and accordingly developed persuasive aspect will be effective in increasing the
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success of the lessons. In this context; It can be said that Turkish teachers have developed some methods
to improve students' four basic language skills through the correct and effective use of Turkish. In this
framework, the study tried to determine the evaluations of secondary school Turkish teachers regarding
communicating with their students and persuading them. At the same time, it was aimed to determine
the basic persuasion methods they preferred to use in this context in the course. Qualitative research,
phenomenography, focusing on sharing the opinions of individuals within the group, was used in the
research. Questions were asked to the participants using the semi-structured interview method and the
answers given were evaluated. As a result of the study, it was revealed that Turkish Language teachers
developed many behaviors in line with the tactics put forward by Cialdini.

Keywords: Education, Turkish Teacher, persuasion techniques, Cialdini

Giris
Egitim, Ogretim, Iletisim Kavramlar1 ve Modern Egitimde Ogretmene Yonelik
Beklentiler

Egitim, 6gretim
Egitim; kiside yasam boyu devam eden bir degisim ve 6grenme siirecidir. Insanlarin

bilgi, beceri, degerler ve davranislar1 gelistirmek amaciyla yapilan orgiitlii bir stiregtir.

Glintimiizde egitim, salt bilgi aktarimindan ¢ok daha fazlasinmi ifade eder. Modern
egitim anlayisi, Ogrencilerin bireysel ihtiyaglarina ve yeteneklerine odaklanirken elestirel

diisiinme, problem ¢6zme, iletisim becerileri gibi 6nemli yonleri de kapsar.

Tirk Dil Kurumunda yer alan tanima gore; “egitim, cocuklarin ve genglerin toplum
yasayisinda yerlerini almalar icin gerekli bilgi, beceri ve anlayislar: elde etmelerine, kisiliklerini
gelistirmelerine okul i¢cinde veya disinda, dogrudan veya dolayli yardim etme, terbiye” (TDK Tiirkge
Sozlik, 2011) olarak degerlendirilmektedir. Tanim bu agidan incelendiginde egitimin
dogumla beraber, aile igerisinde basladigini daha sonra okul gevresi ile devam ettigini ve tiim
yasam boyunca siiregeldigini sdylemek miimkiindiir. Oyle ki Diisiiniir Immanuel Kant'a gére
(1724-1804): “Egitimle birlikte kisilerde aydinlanmaya ulasmak basittir; ne var ki bunun icin insanlari
boyle diisiinmeleri icin erkenden alistirmak gerekir. Buna ragmen tiim bir donemi aydinlatmak uzun

bir zaman gerektirmektedir.” (Sen, 2018, s. 2).

Egitimin amact sahip olunan kapasiteleri ve yetileri kisinin kendi amaclarina uygun sekilde
kullanabilmesini ogrenmektir (Vatansever, 2022, s. 865).

Egitim, toplumun talep ettigi ve onceden belirlenen davramgslarin kisilere kazandirilmas
siirecidir. Onceden hazirlanmis bir plana uyularak yapiimasinn yan sira bir plana bagl olmadan da
yiiriitiilebilmektedir. Bunlarin sonucunda egitim alan kisilerde toplumun arzu ettigi yonde ya yeni bir
davrams gelisir ya da var olan bir davrams degisiklige ugrar (Ergin ve Birol, 2005, s. 3) Egitim bir
kiside istenildik yonde davrams degisikligi olusturma ¢abasidir.

TDK’ya gore 0gretim hem belirli bir amaca gore gerekli bilgileri verme isi olarak hem de
dgrenmeyi kolaylastiracak etkinlikleri diizenleme, gerecleri saglama ve kilavuzluk etme isi olarak
tanimlanmaktadir (TDK Giincel Sozliik).
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Her ne kadar egitim ve dgretim kavramlar: birbirinin yerine ya da es anlamli olarak
kullanilsa da iki kavram birbirinden farkli manalar tagimaktadir. Ogretim egitimin yalnizca
bir pargasidir. Ogretim, ancak G3retilen seyler kisinin davramslarinda olumlu yénde degisiklikler

meydana getirmigse egitim haline doniisiir (Akytliz, 2019, s. 2).

Gilintimiizde cagin egitim gerekleri egitim ve Ogretmene yiiklenen yeni anlamlar
ogrencilerin farklilagsan ihtiyaglar1 bireyin egitimi konusundaki yeni yaklagimlar 6gretmene

mesleki anlamda yeni sorumluluklar yiiklemektedir (MEB, 2017).
iletisim
Insanlarin biyolojik bir varliktan toplumsal bir varliga doniismesi iletisim ile miimkiindiir.

Bagkalarini anlamak, bilgi edinmek, hangi davranislarin daha uygun oldugunu ve neyi nasil yapacagini

belirlemek iletisim kanaliyla gerceklesmektedir (Tuna, 2014, s. 3).

Toplumsal bir varlik olarak insan, pek ¢ok nedenden dolay: siirekli bir iletisim
igerisindedir. Bilgi vermek, bilgi almak, yardim istemek, soz vermek, kendi duygu ve diisiincelerini
anlatmak ya da baskasinin duygu ve diisiincelerini 6grenmeye ¢calismak vb. nedenlerden dolay: belli bir
yap1 ve diizen icerisinde iletisim kurulur (Yiiksel, 1994, s. 4).

Iletisim ile ilgili olarak bircok farkli kaynakta bir¢ok farkli tamimla karsilasmak

miumkindiir:

e Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina aktarilmasi,
bildirisim, haberlesme, komiinikasyondur (TDK, 2011).

e Bilginin, diisiincenin ya da tutumun cesitli yollarla ve amaclarla baskalarina aktarilma,
baskalariyla paylagim siirecidir iletisim. Daha kapsamli bir tamimla bireyler arasinda veya
bireylerle kurumlar arasinda diisiince birligi olusturulmasiyla ilgili bir siirectir. Yani 6ziinde
bilginin, diisiincenin ya da tutumun cesitli amaglarla, taraflar arasinda paylasimi ya da
aktartm yatar (Oyman, 2014, 6nsoz).

o lletisim; davrams degisikligi meydana getirmek amacwyla fikir, duyqu, tutum, bilgi ve
becerilerin paylasilma siirecidir (Cilenti, 1984, akt. Ottekin Demirbolat, 2018, s. 40).

e Dogan Ciiceloglu'na gore etkilesim halindeki iki birim arasindaki mesaj alisverisine iletisim
denilmektedir (Ciiceloglu, 1992, s. 13).

fletisim siirecinin amacina odaklanarak yapilan bu ve benzeri bir¢ok tanimda,
iletisimin temel islevinin “hedef {izerinde belirli bir etki yaratmak” oldugu vurgulanmaktadir.
Diger bir deyisle, iletisimde varilmak istenen nokta, hedef kitlede kaynagin amacina hizmet

edecek bir etki yaratmaktir.

Insani diger tiim canlilardan ayiran ozellikleri geregi iletisim yasama dair bir
zorunluluktur. Toplumsal bir gevreye goziinii agan bir bebek ilk olarak ailesi ile iletisim kurar.
Daha sonra yasitlar1 ve yakin gevresi ile iletisimini gelistirir. Cocugun yasi biiytidiikge iletisim

kurdugu ve hatta kurmas: gerektigi cevre de biiytir ve gelisir.
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Toplumsal bir varlik olan insan istemli ya da istemsiz olarak bir¢ok davranis gelistirir.
Selam vermek, tebrik mesajlar1 yollamak, sinemaya gitmek, sohbet etmek vb. tiim
davraniglarin olusmasi igin iletisim hayatimizda devamli olarak gelismek ve ilerlemek

zorundadair.

Anlatilanlardan hareketle; etkili iletisim becerilerini kullanma, 63renci gereksinimlerini
karsilamanin yani sira 0gretmenlerinin kendi gereksinimlerini de daha iyi karsilamas: ve mesleki
hedeflerini gerceklestirmesine de olanak saglar (Nacar, 2010, s. 22).

Modern egitimde d6gretmene yonelik beklentiler

Giiniimiizde iletisimin bagarisi ikna ediciligiyle degerlendirilmektedir (Oyman, 2014, 6nsoz).
O halde 6gretim ve egitimin yuvasi olan okullarimizda 6gretmenin iletisim kabiliyetinin
yliksek olmasi ve buna bagli olarak ayni zamanda ikna edici yoniiniin de gelismis olmasi
derslerin basarisinin  artmasinda etkili olacaktir. Ogretmen; egitimci olabilmenin
gerekliliklerini yerine getirebilmek, 6grencinin seviyesinde ve 6grenciye uygun anlatimi
gelistirebilmek, bu anlatim ile onu dogruya ulastirmak ve 6grencide istenilen yonde davrams

degisikligi olusturmak amaciyla iletisime ve ikna tekniklerine bagvuracaktir.

Ogretmenlerin iletigim becerisi egitimi almasimn dgrenciler iizerindeki etkilerini aragtiran bir
calismada ogrencilerin 0§renme diizeylerinin artmasimin pek ¢ok degisken ile baglantisi olmasina
ragmen 0gretmenlerle olan iletisimlerinin dgrenmenin gerceklemesinde biiyiik rol oynadigr goriilmiis
ve bu egitimi almig olan ogretmenlerin ogrencileri ile iletisimlerinin olumlu yonde gelistigi, 6renci ve
dgretmen arasinda olusan yakin iliskinin de simf ici iliskilerine, sumf ici etkinliklerine katilma
diizeylerine etkisi oldugu ve en Onemlisi ders basarilarinda artis olusturdugu sonucuna varilmistir
(Bencuya, 2003, s. 7).

Ogretmenler 6grencileri ile arasinda bir iletisim gelistirmektedirler. Farkinda olarak ya
da olmayarak onlar1 her tiirlii davranislar: ve dersleri ile ilgili olarak bir¢ok hususta ikna etme
cabasina girmektedirler. Oyle ki 6grencilerde bir etki birakmak ve hatta istenilen etkiyi
birakmak ve istendik yonde degisimin gelismesini saglamak amaciyla 6gretmenler kendi
davraniglarinda, dis goriiniislerinde, diislincelerinde ve ifade etme yontemlerinde
yapilandirmaya gitmekte bunlar i¢in hususi bir ¢aba gostermektedirler. Tiim bu ¢abalar ve

faaliyetlerin tiimii iletisimde ikna konusunun alanina girmektedir.

Demirtas’a gore (2004, s. 76); bir kisi ikna edici olabilmek i¢in, elindeki bilgiyi ve kanitlar iyi
yapilandirmali, 6rgiitlemeli, kontrol deSiskenlerini dikkate almali, aym zamanda, dis goriiniisiine,
konusma tarzina ve beden diline kadar kendisiyle ve iletisim baglamuyla ilgili bircok faktérii de goz

oniinde bulundurmalidir.

Sozel derslerden sorumlu olan Ogretmenlerin g¢ocuklara sozlii iletisim becerisi
kazandirma gorevini de iistendigi diisiiniildiigtinde 6zellikle Tiirkce ve Tiirk Dili ve Edebiyat:
ogretmenlerinin bu konuda daha da gelismek mecburiyetinde oldugunu sdylemek

miimkiindiir. Bundan dolayidir ki ders esnasinda 6gretmen ve 6grenci arasindaki iletigimin
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kalitesi, 6gretmenin ikna kabiliyeti ve 6grencinin kabul ve kavrama diizeyi egitimin dogru ve

eksiksiz gergeklesmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Iletisimde ve Egitimde Ikna, Cialdini’nin Temel Ikna Teknikleri
Iletisimde ve egitimde ikna

Gunliik hayatta da goriilebilecegi gibi, iletisimin gerceklestigi pek ¢ok durumda
insanlar ya birisini verdikleri bilginin dogruluguna, ya davraniglarin1 degistirmesine ya da
bagka bir konuda ikna etmeye ¢alisirlar (Yiiksel, 1994, s. 5).

Yiiksel'e (1994, s. 5) gore: Bir kisiyi belli bir konuda ikna etmek, belli bir sistematik
yapiyla kurulmas: gereken ve son tahlilde maruz kalan kiside kaynagin amagladig: istendik

degisimin ortaya ¢ikarilmasi ¢abasi bigimde ele alinmalidur.

Ogrencilerde istenilen etkiyi birakmak ve istendik yénde degisimin gelismesini
saglamak amaciyla 6gretmenler kendi davraniglarinda, dis goriiniislerinde, diistincelerinde
ve ifade etme yontemlerinde yapilandirmaya gitmekte bunlar i¢in hususi bir ¢aba
gostermektedirler. Tiim bu cabalar ve faaliyetlerin tiimii iletisimde ikna konusunun alanina

girmektedir.
Cialdini’'nin temel ikna teknikleri

Calismada onceden tespit edilen ve Cialdini tarafindan isimlendirilen baslica ikna

tekniklerine (baz1 kaynaklarda taktik olarak da gegebilmektedir) yer verilmektedir:
1. “Once Kiigiik Sonra Biiyiik Rica” Teknigi

Kaynaklarda “foot in the door”(FITD), “aziciktan bir sey olmaz” ya da “kademeli etki
teknigi” olarak da isimlendirilen yontemde tutarli davranis beklentisi vardir. Ayrica,
tutarlilik beklentisi de bu sonucun énemli bir belirleyicisidir. Kisi bir konuda verdigi
kararin arkasinda durmak ve tutarli davranmak egilimdedir (Demirtas, 2004, s. 7). ileti§im
siirecinde kaynak kisi olarak adlandirdigimiz mesaj iireten (gondermek isteyen,
baslatan) kisi, hedef (mesaj1 almas1 beklenen) kisiden onu zora sokmayacak bir talepte
bulunur. Talep kabul edilmesi kolay bir talep olmalidir. Talebin yerine getirilmesiyle
birlikte ricalar artarak devam ettirilir. Hedef kisinin davramislarinda tutarli olacag:
varsayilir/ongoriiliir.

2. “Once Biiyiik Sonra Kiigiik Rica” Teknigi

“Kap1iy1 Kapama”, “Once Reddetme, Sonra Kabul Etme”, “Reddetsin Sonra Geri Cekil”
“Kapiy1 Yiiziine Carpma” (Door in the Face - DITF) ya da “Ay’1 Iste Yildiza Raz1 Ol”
olarak da anilan yontem bir 6nceki yontemin tam tersi seklinde isler. Oncelikle daha
biiylik, gerceklesmesi ya da uygulanmas: daha zor bir ricada bulunan kaynak kisi bu
talebinin ardindan daha makul (yapilmast daha miimkiin) bir ricada bulunur. lk istek
ikinci istegin gerceklesmesini saglar. Bu asamada karsilikli 6diin verme ve ilk istegi

¢ogunlukla yapamamanin kisiye hissettirdigi sorumluluk duygusu s6z konusudur.
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Teknigin kullanimi esnasinda karsilikli 6diin, sosyal sorumluluk ve sugluluk duygusu
on plana ¢ikmaktadir.
3. “Gitgide Artan Ricalar” Teknigi

“Hedef kisinin kabul edilebilecek bir ricay1 yerine getirmesinden sonra asil amaca
ulasincaya kadar bir¢ok ricada bulunmak” olarak basit¢e tanimlanan teknikte diger
tekniklerden farkli olarak ricanin kiigiikliigiine ya da biiytikliigiine bakilmaz. “Low-
Ball Technique” olarak da anilan bu teknik Cialdini ve arkadaglarimin 1978 yilinda yaptig: bir
deney sonucu literatiire ge¢mistir (Wikipedia, Erisim tarihi: 07.05.2024, 17.07) Kaynak kisi
hedeften kabul edebilecegi bir ricada bulunur. Ricay1 kabul eden hedef kisi diger

ricalar1 da kabul etme egilimindedir.
4. “Sadece O Degil veya Satig1 Tatlandirma” Teknigi

“That’s not All Technique” olarak da adlandirilan bu teknikte karsilikli 6diin verme
durumu s6z konusudur. Hedef kisi kaynak kisinin vermis oldugu odiinden
yararlanma egiliminde hareket etmek ister. Kaynak kisi tarafindan teklifin
reddedilmesi beklemeksizin ikinci ve daha avantajli bir teklif sunulur. Hedef kisi
oncelikle bir kazanimdan bahseder. Kisi bu kazanimi kabul ya da reddetmeden 6nce
daha biiyiik ve daha cazibeli baska kazanimlarinda s6z konusu kazanima eslik
edecegini anlatir. Boylelikle kabul edilmesi beklenen ilk kazanim biiyiik olasilikla
kabul edilir.

5. “Evet-Evet” Teknigi

Diger ad1 “Yes-Yes Technique” olan teknikte, kaynak kisi hedef kisiye cevabi evet
olmas1 muhtemel sorular1 arka arkaya yoneltir. Siirekli onaylayan/siirekli evet deme
durumunda kalan hedef kisinin asil soruya da evet deme olasilig1 yiiksektir. Siireg

icerisinde onaylamaya devam eden kisinin ikna olmasi olas1 olarak degerlendirilir.
6. “Acaba Degil Hangi” Teknigi
Kaynaklarda “Don’t Ask If, Ask Which Technique” olarak da isimlendirilen teknige

gore, kaynak kisi hedef kisiye ihtimalleri sorgulatacak agik uglu sorular yoneltmez. Bir
ya da iki segenek sunarak alani daraltir ve kabul edilmeme ihtimalini neredeyse

ortadan kaldirir.
7. “Soruya Soruyla Yanit Verme” Teknigi

“Ask Question with a Question Technique” ismiyle bilinen teknik genellikle giindemi
degistirmek igin ve kaynak kisiyi hedeften ¢itkarmak igin uygulanmaktadir. Hedef kisi
soru sordugunda kaynak kisi soruya soruyla karsilik verir. Boylelikle alict durumuna

gecer ve bu sayede kendisi zaman kazanir.

8. “Yer Etme” Teknigi
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Bu teknikte 6nemli olan asil duyunun disinda diger duyulara da hitap edebilmektir.
Hafizanin duyulara tepki vermesi 6zelligi tizerinde durulur. Birden ¢ok duyuya hitap

ederek mesajin hedef kisinin zihninde daha fazla yer tutulacagi ongoriiliir.
9. “Borca Sokma” Teknigi

Yabana dilde “Getting A IOU Technique” olarak bilinen bu teknikte kaynak kisi hedef
kisinin kendisini borclu hissetmesini saglar. Kaynak kisi hedef i¢cin emek harcar.
Kendini borglu hisseden hedef kisi bu borcu 6deyebilme egilimi ile daha kolay ikna

olur.
Yontem

Bu aragtirmada fenomenografi yontemi kullanilmistir. Katilima bireylerin
yasanmishiklarina, algilarindaki farkliliklara odaklanan fenomenografide bireysel farkliliklar
nedeniyle fenomenlerin tamilanma bigimleri farklilik gostermektedir. Cekmez ve Yildiz'a
(2012, s. 80) gore fenomenografi; bireylerin yasamlarini devam ettirdikleri alan igerisinde
karsilastiklar: fenomenler hakkinda algiladigi, anladig1 ve deneyimledikleri olgularin neler

oldugunu inceleyen bir arastirma yontemidir.

Veriler tamamuyla goniilliiliik esasma bagh olarak toplanmig ve kullanilmigtir. Veri
toplama araci olarak “Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu” kullanilmistir. Goriisme formu

arastirmaci tarafindan uzman goriisleri dogrultusunda olusturulmustur.

Orneklem seciminde “Tabakali Orneklem Yontemi” tercih edilmis olup tabakalar
igerisinden basit rastlantisal yontemle belirlenen okullar {izerinde arastirma yapilmistir. Buna
gore Ankara’da yer alan 9 merkez ilgede egitim-Ogretim faaliyeti slirdiiren resmi okullar
igerisinden arastirmaya dahil edilecek olanlar, ilgelerde yer alan okul sayilari ile orantili olarak

belirlenmistir.

Aragtirmada Ankara Merkez ilgelerde gorev yapan 30 Tiirkce Ogretmeni ile yiiz yiize
gorlismeler gerceklestirilmis olup, gecerli olan 17 cevap degerlendirilmeye alinmistir. 13 adet
gorlisme veri kaybi olarak kabul edilmis ve degerlendirilmeye alinmamugtir. Her goriisme 30
ila 45 dk. siirmiigtiir. Calisma Iletisim Bilimleri acisindan terimsel bilgiler igerdiginden

katihmcilara yazili ve sozlii olarak 6n bilgilendirme yapilmustir.

fkna teknikleri 9 baglik olarak ele alinmis; her baslikla ilgili aciklamalara, 6rnek
olaylara kisaca yer verilmistir. Gorlisme esnasinda katilimcilarin izinleri dogrultusunda ses

kaydi alinmis; desifre edilip raporlastirilmistir.
Katilimcilar

Calismada 2022-2023 egitim O0gretim yilinda Ankara ili sinirlari igerisinde 9 merkez
ilcede yer alan devlet okullarinda aktif olarak gorev yapan 30 Tiirkge Ogretmeni (ortaokul) ile
gortisiilmiis olup; 17 goriisme gecgerli kabul edilmis ve arastirmada degerlendirilmeye

alimmustir. 13 adet goriisme veri kaybi olarak kabul edilmis ve degerlendirilmeye alinmamuistir.

Katilimcilara ait bilgiler asagidaki gibidir:
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Tablo 1. Katilimcilara verilen kodlar ve katilimcilarin ozellikleri
Katilimcilar ~ Yas Meslekte Gegirilen Siire (Y1l)

K1 31 10
K2 35 12
K3 38 17
K4 29 9

K5 39 17
Keé 35 12
K7 40 19
K8 42 28
K9 24 2

K10 45 21
K11 46 23
K12 51 29
K13 61 36
K14 28 5

K15 50 29
K16 65 41
K17 43 18

Tablo 1'de arastirmaya katilan 6gretmenlere iliskin bilgiler sunulmustur. Buna gore
¢alisma grubunu Ankara ilinde her ilceden basit tesadiifi yontemle segilen okullarda gorev
yapan farkli yas gruplarindan 17 Tiirkge 6gretmeni olusturmustur. Katihmclara K1, K2
seklinde kodlar rastlantisal olarak verilmis olup diger tiim tablolarda aym kodlar
kullanilmigtir. Calisma grubunu olusturan ogretmenlerin en geng olani 24 yasinda (2 yil
deneyimli); yasca en biiyiik 6gretmenin 65 yasinda (41 y1l deneyimli) oldugu gozlemlenmistir.

Ogretmenlerin mesleki deneyimleri yaslar1 ile dogru orantili olarak artmaktadir.
Verilerin Toplanmasi

Bir soru veya bir arastirma konusu hakkinda derinlemesine bilgi edinmemizi saglayan
gortisme tekniginde goriisme esnasindaki durumlarin birbiriyle iliskilerinin nasil olduguna,
celigskilere ve tutarhiliklara bakilir (Biytikoztirk vd., 2021, s.158). Veriler tamamiyla
gontilliiliik esasina bagh olarak toplanmis ve kullanilmistir. Veri toplama araci olarak “Yar1
Yapilandirilmig Goriisme Formu” kullamilmistir. Goriisme formu arastirmaci tarafindan
uzman gorisleri dogrultusunda olusturulmustur. Tez c¢alismasinda 18 soru
degerlendirilmesine ragmen makalede ¢alismanin 6gretmenlerin 6grencileri ile iletisim kurma

¢abalarini kapsayan ilk 5 sorusu dikkate alinmsgtir.
Goriisme formunda yer alan ve makaleye veri olusturan sorular su sekildedir:

1. Ogrencileriniz ile aranizda istendik, etkili ve dogru bir iletisim meydana geldigini diisiiniiyor
musunuz? Size gore 0gretmen, d3renciye yonelik nasil bir tutum icerisinde olursa derslerde
basari elde edilmis olur?

2. Kisaca “iletisim” kaynak kisiden hedef(alic1) kisiye dogru yoneltilen mesajlardan olusmaktadir.

Alicimin herhangi bir sekilde geri bildirimde bulunmas: iletisim siirecinin daha dogru
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islediginin  gostergesidir. Ders anlatimi yaparken geri doniisler konusunda hassas
davrandi§imizi diisiiniiyor musunuz? Neden?

3. Ders anlatumi yaparken 6grencinin ikna edilmesi gerektigini diisiiniiyor musunuz?
Verdiginiz egitim goz oniinde bulunduruldugunda kendinizi klasik egitim anlayisina mi daha
yakin hissediyorsunuz, modern egitim anlayisina mi1? Neden?

5. Konu anlatimlarimizda en ¢ok benimsediginiz/en etkili buldugunuz/en iyi sonug aldi§imiz ikna
teknigi/teknikleri hangisidir?

Calismada her bir 6gretmenle 30 ila 45 dk. arasinda goriisme saglanmis olup veriler 15
glin igerisinde toplanmistir. Gorlisme 6ncesinde, goriisme formlarinda yer alan veriler Tletisim
Bilimleri acisindan terimsel bilgiler icerdiginden, katihmcilara yazili ve sozlii olarak on
bilgilendirme yapilmigtir. 9 temel baslik olarak ele alinan teknikler ile ilgili agiklamalara, 6rnek
olaylara kisaca yer verilmistir. Buna gore goriisme formu ile ilgili bilgi sahibi olan bazi
ogretmenlerle yiiz yiize goriismeler yapilmis, konusma esnasinda ses kaydi alinmus, veriler
yazili olarak kaydedilmistir. Baz1 katihmcilarla ise gortismeler dijital ortamda sesli arama,
gortintiilii arama vb. yontemlerle gergeklestirilmistir. S6z konusu yontemlerle de gortisme
esnasinda katilimcilarin  izinleri dogrultusunda ses kayd: alinmus; desifre edilip

raporlastirilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda toplanan veriler “Igerik Analizi” yontemi ile analiz edilmistir.
Yazili ve sozel verilere, sonradan istatistik islemlerin yapilmasini ve ¢gesitli olgu, kavram, durum, ozellik
veya degisken hakkinda nemli bilgiler edinmeyi amaglayan analiz yontemine Icerik analizi
denilmektedir. Analiz, var olan durumu var oldugu sekli ile aciga cikarmay: amaclamaktadir. Asil niyet,
sosyal gercegi agiga ¢ikarmaktir (Tavsancil, Arslan, 2001, s.21). Temel hedef ise yazili dokiimani
nicel verilere déniistiirmektir. Icerik analizi; kontrollii yorum yapma, objektif ve nicel yollardan
betimleme, metodolojik ara¢ ve teknikler biitiinii, onceden belirlenmis dl¢iitlere gore inceleme, anlam
ctkarma, acik talimatlara gore nicellestirme islemi, niteli nicele doniistiiven bir islem, kavramlarin
olciilmesi ve belirli bir anlam ¢ikarilmas: icin kategorilere ayirilmas: olarak ifade edilmektedir.
(Tavsancil, Arslan, 2001, s.21-22).

Yazili olarak kayda alinan goriismeler, soru bazinda incelenip ¢dziimlenmis ve bu
sayede giivenilir veriler elde edilmeye calisiimistir. Elde edilen veriler gruplandirilip
kategoriler olusturulmus, bu kategorilere isimler verilmis, belirlenen isimler siireg igerisinde
tekrar dinlenerek kontrol edilmistir. Verilerden yola ¢ikarak olusturulan simiflandirmalardan

sonra tablolar hazirlanmis, 6rnek teskil edecek goriisler tablolara yerlestirilmistir.
Bulgular

Goriisme formunda yer alan sorulara katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar

dogrultusunda ¢alismada asagidaki bulgulara ulasilmistir:
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1. Ogretmen ile 6grencileri arasinda istendik, etkili ve dogru bir iletisim kurulmasina

ve 6gretmenlerin sergiledigi tutumlara iliskin bulgular.

Aragtirmanin “Ogrencileriniz ile aramzda istendik, etkili ve dogru bir iletisim meydana
geldigini diisiiniiyor musunuz? Size gore 6gretmen, o3renciye yonelik nasil bir tutum igerisinde olursa
derslerde basar elde edilmis olur?” seklindeki ilk sorusu dogrultusunda toplanan veriler Tablo
2'de sunulmustur. Tiim katilimcilar tek bir ana tema etrafinda birlestigi i¢cin temalastirma

yapilmamustir. Bu nedenle 6rnek cevaplardan bir kagina Tablo 2'de yer verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Orenciler ile Istendik, Etkili ve Dogru Bir lletisim Kullanim Diizeyleri

Evet, diistinityorum. Ciinkii 6grencimin mutlulugunu énemsiyorum ve onlarla ¢ok samimiyetten kaginiyor ve

tatl: sert olmaya ¢alistyorum. Her birinin s6z hakk: almasini, kendini ifade etmesini istiyorum (K3).

Ogrenciye yonelik bir tutum gelistirdigimi diisiiniiyorum, biz simdi su konuyu 6grenecegiz ama neden
Ogrenecegiz, ni¢in Ogrenecegiz, ne isimize yarayacak diye sorular yonelterek derse basliyorum. Onlar da
motive oluyorlar (K5).

Ogrencinin kendini rahat hissedecegi bir ortam hazirlamaya calisiim daha sonra kisiye gorelik ilkesine
dayanarak onunla aramdaki bagi olustururum. Bu sayede 6grencimle kalici ve etkili iletisimimizin temelleri
atilmis olur (K9).

Hem istedigimi yaptirtyorum hem de yeri gelince onlar1 severek oksayarak bazen sozle ddiillendirerek bazen de
maddi ddiiller vererek (K11).

fyi bir iletisim kurdugumu diisiiniiyorum. Akademik olarak bilgi sahibi oldugunuzu gostermeniz gerekiyor. Bir
de onlar1 anlamaniz yani Arada bir ruhlarina dokunmaniz gerekiyor (K13).

Genellikle diistiniiyorum. Bir kere ¢ok bdyle uzun ctimlelerle ¢ok boyle kapali konusmamak lazim. Kisa kisa
ciimlelerle daha basit basit... Bazen bu her ¢ocuga gore degisiklik gosterebiliyor. Yani 6grenci kendini

kapattig1 durumlarda iletisim kurulamayabiliyor (K17).

Tablo 2’de “Ogrencileriniz ile aranizda istendik, etkili ve dogru bir iletisim meydana geldigini
diisiiniiyor musunuz? Size gore 6gretmen, 6grenciye yonelik nasil bir tutum icerisinde olursa derslerde
basari elde edilmis olur?” sorusu dogrultusunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Calisma
kiimesinde yer alan 17 6gretmen derslerde 6grencileri ile iletisim kurma diizeylerini ve bu
konuda benimsedikleri tutumlar1 ifade etmistir. Katihmcilarin sorulara verdigi cevaplar
dogrultusunda veriler incelenmistir. Ogretmenlerin verdikleri cevaplar dogrultusunda 17
ogretmenin de derslerinde 6grencileri ile istendik, etkili ve dogru bir iletisim kurabildigini
belirttigi gozlemlenmistir. Ogretmenlerin verdigi ortak cevaplar dogrultusunda temalar
olusturulmustur. Katilimcilarin tamami 6grencileri ile etkili bir iletisim igerisinde oldugunu
sOylemektedir. Katilimcilarin 6grencileri ile iyi bir iletisim kurmalarini saglayan tutumlari
arasinda; Ogrenciye degerli oldugunu hissettirmek, Ogrencinin dilinden konusmak,
ogrencilerle empati kurmak, fazla samimiyetten kaginmak ve tath-sert bir tavir takinmak,
ogrenciyi her yoniiyle tanimak, belirli bir seviye igerisinde rahat ve 6zgiir olmalarini saglamak,
kisa ve acik bir anlatimla ilimli bir yaklasim sergilemek, dogru davraniglarini 6diillendirmek
vb. tutumlar yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin tamami 6grencileri ile istendik, etkili ve

dogru bir iletisim kurabildigini ifade etmistir.
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2. Ogretmenlerin ders anlatirken yaparken geri doniisler konusunda hassas davranma

diizeylerine yonelik bulgular.

Arastirmanin “Kisaca “iletisim” kaynak kisiden hedef(alic1) kisiye dogru yoneltilen
mesajlardan olusmaktadir. Alictmin herhangi bir sekilde geri bildirimde bulunmas: iletisim siirecinin
daha dogru islediginin gostergesidir. Ders anlatirken geri doniisler konusunda hassas davrandiginizi
diisiiniiyor musunuz? Neden?” seklindeki ikinci sorusu dogrultusunda toplanan veriler Tablo

3’te sunulmustur.

Tablo 3. Ders Anlatimunda Geri Déniisler Konusunda Hassas Davranma Diizeyleri

Tema ifade edilen Katilanlar

Geri doniigler hakkinda Eger bir 6grenciye aninda yani yerinde ve zamaninda bir geri doniit verirseniz K1, K2, K4, K5, K6,
hassas davrandigin eger, bir kere ¢cocugun derse katilimi artiyor yalniz tam tersi gocuk size bir K7, K8, K9, K10,
seyler anlatmaya ¢alistyor bir seyler sdyledikten sonra yerinde ve K11 K12 K13

diisiinenler
zamaninda bir geri doniis yapmay1p bir sonraki 6grenciye gectiginiz zaman

K14, K16, K17
gozlemledigim ¢ocukta miithis bir moral bozuklugu olusuyor (K1).

Evet, kesinlikle diisiiniiyorum bu benim igin ¢ok 6nemli yani anlatayim
geceyim degil mutlaka sorarim Hatta derse katilmayan &grencilere de
sorarim Ozellikle de onlarin ne diisiindiigiinii merak ederim anlattigim
seylerin ne kadarini anladiklarin test etmeye calisirim (K2).

Clinkii her 6grenci farkli 6grencinin kendini bilmesi igin tanumasi igin yolunu
yontemini iyi bilmesi i¢in belirlemesi igin geri bildirimi ben ¢ok 6nem
veriyorum (K4).

Evet, ozellikle geri doniisler benim daha ¢ok derse motive olmama daha iyi
sekilde dersi sunmama ve ¢ocuklarin da bir seyler sdylemesi kendi bagina
monolog yasamamasina sebep oluyor (K5).

Ders anlatimi yaparken 6zellikle her geri doniit tizerinde durmaya 6zen
gosteriyorum ¢iinkii doniitler 6grencinin bilgiyi kontrol mekanizmasina
sunmasidir bu nedenle 6nem arz eder (K9).

Konu tekrar1 yaptyorum veya bilen ¢ocuklarla bir hafizalarim canlandirmak
amaciyla soru cevap yontemiyle konu tekrar1 yaparak yani ¢ocuklara geri
doniislerinin olumlu yonde artmasini saglamaya calistyorum (K11).

Evet. O an onu sicag1 sicagina o derste anlayamasak bile siireg igerisinde, ertesi
glin tekrar sirasinda veya -Tiirkge 6gretmenleri boyle demiyor ama- Quiz
sirasinda ortaya ¢ikiyor (K12).

Tekrar ederek konularin pekistirildigini ve kalic1 oldugunu diistiniiyorum
(K16).

Bazen bir metin okurken Bak bunu 6grenmistik burada ne var Seklinde boyle
plansiz bir sekilde de gergeklesebiliyor Ya da bazen iste bu konuyu gordiik
yazdik hadi Bununla ilgili bir etkinlik yapalim dedigimde de Geri doniis
alabiliyorum (K17).

Geri doniisler hakkinda Bazen bu konuda ¢ok hassas davrandigim diistinmiiyorum. Ciinkii zaman K15

hassas kaygimiz var, yetistirme kaygimiz var. Cocuklarin sorular: bazen o kadar
davranamadigin fazla oluyor ki ya da konu bagka bir noktaya gidiyor ki vermek
diisiinenler istedigimizin disina ¢ikmus oluyoruz (K15).

Tablo 3’te “Ders anlatirken geri doniisler konusunda hassas davrandi§imizi diisiiniiyor
musunuz? Neden?” sorusu dogrultusunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Calisma
kiimesinde yer alan 17 6gretmen geri doniisler konusunda hassas davranma diizeylerini ve

sebeplerini ifade etmistir. Ogretmenlerin verdikleri cevap dogrultusunda geri doniisler
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hakkinda hassas davrandigini diisiinenler ve geri doniisler hakkinda hassas davranamadigin
diistinenler seklinde iki ana tema olusturulmustur. Geri dontisler hakkinda hassas

davrandigimni diistinen katilimc sayist 16 (%94)'dir. Geri doniisler hakkinda hassas

davranamadigini diisiinen katilimar sayis1 1 (%6)’dir.

3. Ogretmenlerin ders anlatirken 6grencinin ikna edilmesi gerektigini diisiinme

diizeylerine yonelik bulgular.

Arastirmanin “Ders anlatirken Ogrencinin ikna edilmesi gerektigini diistiniiyor

musunuz?” seklindeki {igiincii sorusu dogrultusunda toplanan veriler Tablo 4’te sunulmustur:

Tablo 4. Ogretmenlerin Ders Anlatirken Ogrencinin Ikna Edilmesi Gerektigini Diisiinme Diizeyleri

Tema ifade edilen Katilanlar
Ogrenci ikna Ogrenci kesinlikle ikna olmali. Neyi neden bilmeli bu sorusunun K1, K3, K4, K5, K7, K8,
edilmeli diye cevabini eger 0grenciye anlatabilirsek, 6grenci derse giidiilenmis K10, K11, K13, K14, K15,
diigiinenler olacak (K1).

K16

Cocugu ikna etmek gerekiyor ¢iinkii ¢gocuk konuyu anlamli hale
getiriyor. Ogrenci ikna olmadan dersinizi 5nemsemiyor konuyu
Onemsemiyor (K4).

Evet, mutlaka ¢iinkii ikna edilmeyince higbir sekilde defterini kitabini
bile agmiyor. Hatta cevap vermek istemiyorum okumak
istemiyorum eger biraz daha iistiine gidersek iste basim agriyor
ya da iste keyifsizim tarzinda makul sayilabilecek bahanelerle
geliyor (K5).

Bizim amacimiz zaten ¢ocukta ezber olusturmak degil 6grenmesini
saglamak 6grenmesini saglamak da onun mantikli bir sekilde

ikna edilmesiyle olur (K7).

Ogrencinin bazi
zamanlarda ikna
edilmesi gerektigini

diigiinenler

Ders anlatim1 esnasinda 6grenciler her zaman ikna edilmeye ihtiyag
duymamaktadir. Bu nedenle ikna yontemini zaman zaman
kullanmaktayim (K9).

Evet, zaman zaman gerektigini diistiniiyorum (K12).

K9, K12, K17

Ogrencinin ikna
edilmesine gerek
olmadigim

Diigiinenler

Belki motive edilmek olabilir, giidiilemenin gerektigini
diistiniiyorum. Tkna etmek belki biraz daha ilkokulda olabilir
(K2).

Ogrencinin derste giidiilenmesi nemli ama ben tiim enerjimi de

buna sarf edemem 6grenci de 6grenci oldugunu bilecek (K6).

K2, K6

Tablo 4'te “Ders anlatirken 0grencinin ikna edilmesi gerektigini diisiiniiyor musunuz?”
sorusu dogrultusunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Calisma kiimesinde yer alan 17
ogretmen Ogretmenlerin ders anlatimi1 yaparken Ogrencinin ikna edilmesi gerektigini
diistinme diizeylerini ifade etmistir. Ogretmenlerin verdikleri cevaplar dogrultusunda
ogrenci ikna edilmeli diye diistinenler, 6grencinin bazi zamanlarda ikna edilmesi gerektigini
diistinenler ve 6grencinin ikna edilmesine gerek olmadigini diisiinenler seklinde {i¢ ana tema

olusturulmustur. Ogrenci ikna edilmeli diye diisiinen katilimci sayist 12 (%70,6) dir.
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Ogrencinin bazi zamanlarda ikna edilmesi gerektigini diisiinenler temasma dahil edilen

katilimaist sayist 3 (%17,7)tiir. Ogrencinin ikna edilmesine gerek olmadigini diisiinen

katilimci sayist ise 2 (%11,7) dir.

4. Ogretmenlerin klasik ya da modern egitim anlayis1 tercihlerine yonelik bulgular.

Arastirmanin “Verdiginiz egitim goz Oniinde bulunduruldugunda kendinizi klasik egitim

anlayisina mi1 daha yakin hissediyorsunuz, modern egitim anlayisina mi? Neden?” seklindeki

dordiincii sorusu dogrultusunda toplanan veriler Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Ogretmenlerin Klasik ya da Modern Egitim Anlayis: Tercihleri

Tema ifade edilen Katilanlar
Klasik egitim Kesinlikle klasik egitim anlayisina daha yakin hissediyorum klasik egitim K6, K10
anlayigin tercih anlayisinin daha dogru oldugunu diisiiniiyorum. Diistinme becerileri
edenler noktasinda modernlestirmedikten sonra bu toplumun geri dontisii
olan ¢ocuklara Modern bir Egitim veremezsiniz (K6).
Vallahi birazcik klasige yakin hissediyorum. Ciinkii teknoloji ile ok aram
yok. Cok kullanmiyorum tahtay1 sadece dinleme metinlerinde
kullantyorum (K10).
Modern egitim Modern olabilir ¢iinkii siireci sadece ben kendim y6netmiyorum onlar1 K2, K17
anlayigin tercih da dahil ediyorum kendimi bilici roliinde onlara bilgi aktarir roliinde
edenler gormiiyorum. Bazen bir seyleri biliyor olsam dahi cevap vermiyorum
beraber arastirtyoruz bakiyoruz birlikte 6greniyoruz (K2).
Modern egitim anlayisina, ¢linkii dersleri 6grenci merkezli isliyorum
(K14).
Klasik ve modern Ben her ikisini de sentezledigimi diisiiniiyorum ¢ilinkii Bence egitim K1, K3, K4, K5, K7,
egitim anlayigin bir anlayisi bir tas gibi degil de bir su gibi kabin seklini almal1 yani K8, K9 K11, K12,
arada kullanmay: kitleye gore konuya gore tamamen belirlediginiz yontem degisir (K1). K13, K15, K16

tercih edenler

Bazen klasik yani diiz anlatim kullanmaya, yani mecburen akilli tahtamiz
olmadig1 i¢in ama yine de mutlaka dgrencileri isin i¢ine katarak yani
ikisini harmanlayarak devam etmeye ¢alisiyorum (K3).

Modern egitim 6gretmenin sadece rehberlik ettigi noktasinda evet o
o6nemli; ama klasik egitim biraz 6gretmenin disiplini koruyabilmesi,
Ogretmenin 6grenci tizerinde etkili olabilmesi igin de énemli ben
ikisini de kullantyorum (K4).

Bir sinifta tamamen modern egitim anlayisina yaklasabiliyorken diger bir
smifta bu higbir ise yaramiyor. Karsindakiler sadece fiziksel olarak
var ama ruhen orada olmayinca klasik egitime gecmek zorunda
kaliyoruz (K5).

Hani mevcut malzemeler, mevcut sartlar tam da desteklemiyor ama
ikisini harmanladigimi diistiniiyorum (K8).

Genel olarak modern egitim sisteminde ilerleme prensibine sahip bir
O6gretmenim ama donem dénem klasik egitim sistemi uygulamalarina
basvurdugum dénemler olmaktadir. Bunu sif atmosferi ve dersin
gidisat1 belirlemektedir (K9).

Tablo 5'te “Verdiginiz egitim g0z oniinde bulunduruldu§unda kendinizi klasik egitim

anlayisina m1 daha yakin  hissediyorsunuz, modern egitim anlayisina mi? Neden?” sorusu
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dogrultusunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Calisma kiimesinde yer alan 17 6gretmen
egitimde klasik ya da modern anlayis tercihleri hakkindaki goriislerini ifade etmistir.
Ogretmenlerin verdikleri cevap dogrultusunda klasik egitim anlayigini tercih edenler ve
modern egitim anlayisini tercih edenler ve klasik ve modern egitim anlayisini bir arada
kullanmay1 tercih edenler seklinde ii¢ ana tema olusturulmustur. Klasik egitim anlayisin
tercih eden katilimai sayis1 2 (%11,7)'dir. Modern egitim anlayisini tercih eden katilimci sayis1
3 (%17,7) dir. Klasik ve modern egitim anlayisini bir arada kullanmay tercih eden katihmci
sayis1 12 (%70,6) dir.

5. Ogretmenlerin konu anlatimlarinda en ¢ok benimsedigi/en etkili buldugu/en iyi
sonug aldig1 ikna tekniklerine yonelik bulgular.

Arastirmanin “Konu anlatimlarimizda en ¢ok benimsediginiz/en etkili buldugunuz/en iyi
sonug aldigimz ikna teknigi/teknikleri hangisidir?” seklindeki besinci sorusu dogrultusunda
toplanan veriler Tablo 6’da sunulmustur. Tablo 6’da “Konu anlatimlarimizda en ¢ok
benimsediginiz/en etkili buldugunuz/en iyi sonug¢ aldigmiz ikna teknigi/teknikleri
hangisidir?” sorusu dogrultusunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Caligma kiimesinde
yer alan 17 6gretmen konu anlatimlarinda en ¢ok benimsenen/en etkili bulunan/en iyi sonug
alinan ikna teknikleri hakkindaki goriislerini ifade etmistir. Ogretmenlerin verdikleri cevaplar
dogrultusunda Once Kiigiik Sonra Biiyiik Rica Teknigini tercih edenler, Once Biiyiik Sonra
Kiiciik Rica Teknigini tercih edenler, Sadece O Degil/ Satis1 Tatlandirma Teknigini tercih
edenler, Evet Evet Teknigini tercih edenler, Soruya Soruyla Yanit Verme Teknigini tercih
edenler, Yer Etme Teknigini tercih edenler, Borca Sokma Teknigini tercih edenler seklinde yedi
ana tema olusturulmustur. Once Kiiciik Sonra Biiyiik Rica Teknigini tercih eden katilima
sayisi 2 (%11,7)'dur. Once Biiyiik Sonra Kiigiik Rica Teknigini tercih eden katilimai say1st 2
(%11,7)dir. Sadece O Degil/ Satis1 Tatlandirma Teknigini tercih eden katilimci sayisi 3
(%17,7) tiir. Evet Evet Teknigini tercih eden katilimci say1s1 2 (%11,7)’dir. Soruya Soruyla Yanit
Verme Teknigini tercih eden katihmar sayis1 3 (%17,7)tiir. Yer Etme Teknigini tercih eden
katilimc1 sayis1 4 (%23,5)'tlir. Borca Sokma Teknigini tercih eden katilimci sayisi ise 2
(%11,7)’dir. Baz1 katilimcilar tercih ettikleri tek ikna yontemi oldugunu ifade ederken bazi
katilimcilar birden fazla teknigi siklikla kullandiklarini ifade etmistir. Temalastirma yaparken
3 ve altinda teknik sayisi belirten katilimcilara tabloda yer verilmis olup digerleri asagida

agiklanmigtir.

Bir katilimar (K5) “Bu da Ogrenciye se¢im yaptirtyormus gibi geliyor. Bunu ¢ok
kullaniyorum c¢iinkii kendileri se¢im yaptiklarini hissettikleri an daha 6zgiir oluyorlar ve daha
katilimcar oluyorlar.” seklinde ifade etmis; Acaba Degil Hangi Rica Teknigini siklikla tercih
ettigini belirtmistir.

Diger bir katilimcar ise (K7) Git Gide Artan Ricalar Teknigini siklikla kullandigini ifade

etmisgtir.
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Tablo 6. Konu Anlatimlarinda En Cok Benimsenen/En Etkili Bulunan/En fyi Sonug Alinan Ikna Teknikleri

Tema ifade edilen Katilanlar
Once Kiiciik Once Kiigiik Sonra Biiyiik Rica, Satis1 Tatlandirma ve Evet-Evet bu 3 K1, K2
Sonra Biiyiik Rica yontemin ¢ok etkili oldugunu diistiniiyorum ben (K1)
Teknigini Tercih Soruya soruyla yanit vermeyi ben kullaniyorum etkili Bence o da cevap
Edenler vermeye ¢alistyor. Daha ¢ok Once kiiciik sonra biiyiik rica teknigini
kullantyorum (K2).
Once Bilyiik Ben 6nce biiyiik veriyorum kapsamli diigiinsiin istiyorum neye hazir K12, K14
Sonra Kiiciik Rica oldugunu bilsin istiyorum ne bekledigimi bilsin istiyorum ama
Teknigini Tercih sonra onlar kiigiilterek vermek daha hoslarina gidiyor en azindan
Edenler o0 0gretmenim ¢ok sag olun tesekkiir ederiz boyle kolaylastirdiginiz
igin diyorlar hani éncesinde ¢ok razi gelmedikleri bir konuyu
yapabiliyorlar (K12).
Sadece O Degil/ Once Kiigiik Sonra Biiyiik Rica, Satis1 Tatlandirma ve Evet-Evet bu 3 K1, K3, K7
Satist yontemin ¢ok etkili oldugunu diistiniiyorum ben (K1).
Tatlandirma Bunu kullaniyorum genellikle ¢cok da ise yariyor bu. Ciinkii sadece siir
Teknigini Tercih okumayacak siir okurken hem s6z sanatlarini gorecegiz hem sairi
Edenler taniyacagiz yani bunlari séyledigimizde ¢ocugun, 6grencinin daha
¢ok ilgisini cekiyor 6grenmeye daha istekli oluyor (K3).
Satis1 tatlandirma ¢ok kullantyorum. Yani ¢ocuklarin ilgisini gekmek
i¢in konuyla ilgili olumlu aklima ne geliyorsa (K7).
Evet Evet Once Kiigiik Sonra Biiyiik Rica, Satis1 Tatlandirma ve Evet-Evet bu 3 K1, K5
Teknigini Tercih yontemin ¢ok etkili oldugunu diisiiniiyorum ben (K1).
Edenler Bu “evet evet teknigini” ¢ok sik kullantyorum (K5).
Soruya Soruyla Soruya soruyla yanit vermeyi ben kullaniyorum etkili Bence o da cevap K2, K6, K9
Yanit Verme vermeye calistyor. Daha cok Once kiiciik sonra biiyiik rica teknigini
Teknigini Tercih kullaniyorum (K2).
Edenler 2. sirada ne kullanirim: Soruya soruyla yanit verme. Simdi 6grenci
yapamadigmi diisiiniir yapamayacagin diisiiniir rezil olacagini
diistiniir sinifta ona Sen bilebildigini hatirlatirsan belli sorularla O
da cesaretlenir ve sana geri doniiste bulunur (K6).
Konu anlatiminda en etkili buldugum ikna teknigi soruya soruyla yanit
verme teknigidir. Bu teknik sayesinde 6grenci kendi sorusuna farkl
pencereden bakmakta ve cevaba yaklastirict ipuglari
bulabilmektedir (K9).
Yer Etme Cluinkii yer etme suydu ¢oklu zeka kurami burada devreye giriyor o K4, K5, K6
Teknigini Tercih ylizden benim i¢in 6nemli olan bu. Ben yer etme teknigi diyecegim
Edenler buna (K4).
“Yer Etme Teknigini ”de ¢ok kullantyorum. Ozellikle bir metin
isleyecegimiz zaman o kisini o sairin bestelenmis miiziklerini ¢ok
kullaniyorum (KS5).
Bana gore en etkili gordiigiim ve benim derslerde en ¢ok uyguladigim
teknik yer etme teknigi. Ciinkii biz burada Tiirkge derslerindeki
metinlerde, kiiltiirel aktarim yapiyoruz, tarihi biling kazandirmaya
calistyoruz kiiltiirel biling kazandirmaya ¢alistyoruz (K6).
Borca Sokma “Sen bunu anlatabilirsin, bence sen bunu biliyorsun.” dedigim zaman ¢oc K8, K15

Teknigini Tercih
Edenler

konuya daha ¢ok calistyor (K8).

Soyle baktigim zaman Borca Sokma Teknigini... Cocuklara sdyle yapiyor
‘Evet giizel olmus, tamam. Simdilik sana art1 veriyorum ama daha iyi
yapacagina inandigim igin veriyorum.” diye bu teknikleri ¢ok ¢ok
kullantyorum (K15).
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Dort katilma (K10, K11, K13, K17), islenecek konunun, smifin ve ogrencilerin
durumuna gore durumun farkhilastigin belirterek 4 ve tizeri teknigi siklikla kullandigini ifade

etmis; herhangi bir 6ncelik belirtmemistir.

Bir katilimar (K16) “Once anlatim, uygulama calismasi, tekrar, test...” seklinde cevap

vermis olup herhangi bir temaya yerlestirilememistir.

Sonug ve Tartisma

Bu arastirma ile devlete bagl ortaokullarda ¢alisan Tiirkge 6gretmenlerinin 6grencileri
ile iletisim kurmak ve onlar1 ikna etmek ile alakali degerlendirmeleri saptanmaya ¢alisilmistir.
Ayni zamanda derste bu baglamda kullanmay: tercih ettikleri temel ikna yontemlerini

belirlemek amaglanmistir. Amaglar dogrultusunda ulasilan sonuglar su sekildedir:

o Ogretmenlerin derslerde dgrencileri ile iletisim kurma diizeylerini ve bu konuda
benimsedikleri tutumlar1 tespit edilmeye c¢alisilmis; tiim katilimcilarin internet
kullanimina yo6nelik ortak cevap verdigi gozlemlenmistir. Bu baglamda; 6gretmenlerin
verdigi ortak cevaplar dogrultusunda temalagtirma yapilmamistir. Katilimcilarn
tamami Ogrencileri ile etkili bir iletisim igerisinde oldugunu sdylemektedir.
Katilimcilarin 6grencileri ile iyi bir iletisim kurmalarini saglayan tutumlar1 arasinda;
ogrenciye degerli oldugunu hissettirmek, 6grencinin dilinden konusmak, 6grencilerle
empati kurmak, fazla samimiyetten kacinmak ve tatli-sert bir tavir takinmak, 6grenciyi
her yoniiyle tanimak, belirli bir seviye icerisinde rahat ve 6zgiir olmalarmi saglamak,
kisa ve agik bir anlatimla ilimh bir yaklagim sergilemek, dogru davraniglarim
odiillendirmek vb. tutumlar yer almaktadir. Buna gore katiimclarin tamami
ogrencileri ile istendik, etkili ve dogru bir iletisim kurabildigini ifade etmistir.

e Arastirmada calisma kiimesinde yer alan Tiirkge 6gretmenlerinin derslerinde geri
dontisler konusunda hassas davranma diizeyleri ve sebepleri tespit edilmeye
calisilmistir. Ogretmenlerin verdikleri cevap dogrultusunda geri doniisler hakkinda
hassas davrandigini diisiinenler ve geri dontisler hakkinda hassas davranamadigini
distinenler seklinde iki ana tema olusturulmustur. Geri doniisler hakkinda hassas
davrandigimni diisiinen katilimcr sayis1 16 (%94)’tiir. Geri doniisler hakkinda hassas
davranamadigini diisiinen katihmar sayis1 1 (%6)"dir.

o Ogretmenlerin ders anlatim1 yaparken dgrencinin ikna edilmesi gerektigini diisiinme
diizeyleri ifade edilmeye calisilmistir. Ogretmenlerin verdikleri cevaplar
dogrultusunda 6grenci ikna edilmeli diye diisiinenler, 6grencinin bazi zamanlarda
ikna edilmesi gerektigini diisiinenler ve 6grencinin ikna edilmesine gerek olmadigini
diisiinenler seklinde {i¢ ana tema olusturulmustur. Ogrenci ikna edilmeli diye diisiinen
katilimar sayisi 12 (%70,6) dir. Ogrencinin bazi zamanlarda ikna edilmesi gerektigini
diisiinenler temasina dahil edilen katilimcst sayisi 3 (%17,7)tiir. Ogrencinin ikna

edilmesine gerek olmadigin diisiinen katilimca sayisi ise 2 (%11,7) dir.

16



Tunay, B. & Pilav, S. (2024) Kirikkale Universitesi Egitim Dergisi (KUED), 4(2), 1-21

e (Calisma kiimesinde yer alan 6gretmenlerin egitimde klasik ya da modern anlayis
tercihleri hakkindaki goriisleri tespit edilmeye calisilmistir. Ogretmenlerin verdikleri
cevap dogrultusunda klasik egitim anlayismi tercih edenler ve modern egitim
anlayisini tercih edenler ve klasik ve modern egitim anlayisini bir arada kullanmay1
tercih edenler seklinde ii¢ ana tema olusturulmustur. Klasik egitim anlayisini tercih
eden katilimci sayis1 2 (%11,7)’dir. Modern egitim anlayisini tercih eden katilimci sayisi
3 (%17,7)dir. Klasik ve modern egitim anlayisini bir arada kullanmay1 tercih eden
katilimei sayis1 12 (%70,6)"dir.

e Arastirmada 6gretmenlerin verdikleri cevaplar dogrultusunda Once Kiiciik Sonra
Biiyiik Rica Teknigini tercih edenler, Once Biiyiik Sonra Kiigiik Rica Teknigini tercih
edenler, Sadece O Degil/ Satis1 Tatlandirma Teknigini tercih edenler, Evet Evet
Teknigini tercih edenler, Soruya Soruyla Yanit Verme Teknigini tercih edenler, Yer
Etme Teknigini tercih edenler, Borca Sokma Teknigini tercih edenler seklinde yedi ana
tema olusturulmustur. Once Kiiciik Sonra Biiyiik Rica Teknigini tercih eden katihma
sayist 2 (%11,7)'dur. Once Biiyiik Sonra Kiigiik Rica Teknigini tercih eden katiima
sayi1s1 2 (%11,7) dir. Sadece O Degil/ Satis1 Tatlandirma Teknigini tercih eden katilimci
sayist 3 (%17,7)'tiir. Evet Evet Teknigini tercih eden katilimar sayist 2 (%11,7) dir.
Soruya Soruyla Yanit Verme Teknigini tercih eden katilimci sayis1 3 (%17,7) tiir. Yer
Etme Teknigini tercih eden katilimci sayisi 4 (%23,5) tiir. Borca Sokma Teknigini tercih
eden katilimci sayist ise 2 (%11,7)’dir. Baz1 katilimcilar tercih ettikleri tek ikna yontemi
oldugunu ifade ederken bazi katilimcilar birden fazla teknigi siklikla kullandiklarini
ifade etmistir. Temalastirma yaparken 3 ve altinda teknik sayis: belirten katilimcilara
tabloda yer verilmis olup digerleri asagida agiklanmistir. Bir katilima (K5) “Bu da
ogrenciye secim yaptirtyormus gibi geliyor. Bunu ¢ok kullaniyorum ¢iinkii kendileri
se¢im yaptiklarini hissettikleri an daha 6zgiir oluyorlar ve daha katilimci oluyorlar.”
seklinde ifade etmis; Acaba Degil Hangi Rica Teknigini siklikla tercih ettigini
belirtmistir. Diger bir katihma ise (K7) Git Gide Artan Ricalar Teknigini siklikla
kullandigin ifade etmistir. Dort katilimer (K10, K11, K13, K17), islenecek konunun,
smifin ve ogrencilerin durumuna goére durumun farklilastigini belirterek 4 ve iizeri
teknigi siklikla kullandigini ifade etmis; herhangi bir oncelik belirtmemistir. Bir
katilimar (K16) “Once anlatim, uygulama calismasi, tekrar, test...” seklinde cevap

vermis olup herhangi bir temaya yerlestirilememistir.

Cocuklarin saglikli bir birey olmalarinda anne-babadan sonra, en onemli gorev Ogretmene
diismektedir. Bu baglamda, 63retmenlerin oncelikle kendilerinin saglikli psikolojiye sahip olmalari,
cocuklarla kuracag iletisimin niteligi agisindan oldukca onemlidir (Nacar, 2010, s.16). Yapilan bu
¢alismadan anlasilmistir ki Ankara merkez ilgelerde yer alan devlet okullarinda ¢alisan Tiirkge
ogretmenlerinin tamami -yas, deneyim ve cinsiyet fark etmeksizin- 6grencileri ile arasinda
dogru bir iletisim kurmanin gerekli oldugunu diistintiyor ve bu iletisimi kurabildigine
inaniyor. Ciiceloglu (1995) ‘na gore kisinin i¢ zenginligi ilk kaynagin iletisim becerileri ve teknikleri
de ikincil kaynagini olusturmaktadir. Kisinin karakteri kuvvetli olsa bile iletisim becerileri zayifsa bu
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kisinin yasaminda bozulmalarin olmast olasidir. Ciiceloglunun bu yaklagimi ile uyumlu olarak,
aragtirmada 6gretmenlerin tamaminin 6zgiiveninin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmakla birlikte
kendi davranislar1 ve derslerindeki iletisim kurma basarilar ile ilgili elestirel anlamda 6z
degerlendirme yapmadiklarim gostermektedir. fletisim becerilerinin tam olduguna inanan
ogreticiler bu sebeplerle kendilerini eksiksiz olarak gdrmekte ve becerilerini gelistirmeye
yonelik girisimde bulunmamaktadir. Oysaki iletisim devamli olarak gelisen degisen bir
siirectir. Diger taraftan her 6grencinin birbirinden farkh kisisel 6zellikleri, inanislari, yasam
bigimleri, referans gergeveleri vb. oldugu goz oniinde bulunduruldugunda 6gretmenlerin her
ogrenciye yaklagimmin farkli olmasi gerektigi asikardir. Buradan hareketle, &greticilik
gorevini iistlenen kisilerin; toplumun devingen 6zelliklerini g6z oniinde bulundurarak sahip
oldugu iletisim becerilerini devamli olarak gozden gecirmesi, kullandig1 teknikleri ve kendini
yenilemeye acik olmas1 ve kisiye/duruma o6zel yeni iletisim becerileri kazanmada istekli

olmasi gerektigi unutulmamalidir.

Ote yandan, katilimailarin cogu geri déniisler(geri besleme / feed back) konusunda
hassas davrandigini ifade etmistir. Yalnizca bir katilimci ders sirasinda geri dontisleri almaya
firsat1 kalmadigini agiklikla beyan etmistir. Hassas davrandigini diistinen katihmecilarin ilk
soruda verilen yanitlarda gozlemlendigi gibi elestirel olmadig1 goziikmektedir.
Ogretmenlerin zorunlu olarak gerceklestirilen seviye tespit siavlarmn birer geri doniis
bi¢imi olarak degerlendirdigi goriilmiistiir. Stnavlar her ne kadar geri doniis yontemlerinden
baglicalarmi olustursa da sadece bu yontemin yeterli oldugunu sdylemek yanlis olacaktir.
Smav dgrenciler ile ilgili bilgi almanin yalnizca bir yoludur. Ogretmenler uygulayabilecekleri
diger yoOntemlere zaman ayirmaktan imtina etmekte siirelerinin kisith oldugunu
vurgulamaktadirlar. Sayica daha az bir gurup katilimcr bu konunun {istiinde hassasiyetle
durdugunu vurgulamis farkli bir¢ok yontem denediklerini anlatmistir. Sozel derslerin en
basinda gelen Tiirkge ve Tiirk Dili derslerinde 6gretmenlerin yazili yontemler(sinav) haricinde
birbirinden farkli bir¢ok yontem kullanabilecegi asikardir. Diizenli yapilacak sozel
degerlendirmeler, degerlendirmelere olanak saglayacak kiiciik oyunlar ve ddevler bunlara

ornek verilebilir.

Aragtirmada egitimin aslinda istendik yonde davranis degisikligi olusturma cabasi
oldugunu goz ardi edip Ogrencilerin ikna edilmesi gerekmedigini diisiinen katilimcilarmn
oldugu goriilmektedir. Oysaki tiim egitim ¢abalar1 birer ikna siirecidir. Ikna da tipki egitim
gibi 6grencinin davraniglarini olumlu ydnde degistirmeyi amaglar. Ote yandan, ikna olmayan
ogrenci derse odaklanamaz ve anlatilan1 yeterince idrak edemez. Buna karsin ikna olmasi
gerektigini diisiinen 6gretmen sayisinin fazla olmasit da iimit vericidir. Tknanin 6grencilerin

idrak etme siiregleri {izerindeki etkisi asla goz ard1 edilmemelidir.

Calismada katilimcilarin modern egitim anlayisina daha yatkin oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Buna ragmen, kendisini klasik egitim anlayisina daha yakin hisseden 6gretmenlerin de oldugu
gorulmiistiir. Ogrencilerin, gevrenin, yasam sartlarmin ve hatta bakis agilarimin stirekli

degistigi/doniistiigli bir ortamda egitimin de ¢cagdaslasmamas: miimkiin degildir. Bilgi iireten
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toplumlar yasama aktif bir sekilde dahil olabilmek icin teknolojideki hizli degisimleri yasantilarina
yansitmalidirlar (Balay vd., 2015, s. 17). Modern yasama alisik olan ve zihinlerini buna alistiran
ogrenciler icin klasik tarzda bir egitim uygulamasi istendik anlamda davranis degisikligi
olusturmada yetersiz kalacaktir. Bu durum hem 6grencilerle 6gretmen arasindaki iligkiyi hem
de bilginin degisen toplum hayatindaki var olma siirecini olumsuz yonde etkileyecektir.
Bilginin evrildigi, daima ayni kalmadigi gibi bilgi verme yontemlerinin de evrilmesi,
modernlesmesi gerekmektedir. Egitme gorevini iistlenenler, teknolojideki hizli gelisime ayak
uydurabilmek ve bu konuda egitim verdigi kitleye de oOnciiliik etmekle sorumludur (Pilav ve
Tunay,2023, s. 256).

Yapilan bu arastirmada Robert B. Cialdini'nin ortaya ¢ikarmis oldugu tekniklerden yola
cikilmistir. Adi gegen 9 temel teknik, katilimcilara ayrintili bir sekilde anlatilmis kendilerine
orneklerle durumlar betimlenmistir. Verilen cevaplarla 6gretmenlerin aslinda bu teknikleri
siklikla kullandiklar1 ortaya ¢ikmugtir. Yalnizca tekniklerin isimlerinin bilinmedigi; buna
ragmen Ogretmenlerin en az bir teknigi bilingsiz olarak uyguladigi gozlemlenmistir. Dersin
Tiirkge olmasindan hareketle en sik kullanilan teknigin “Yer Etme” teknigi oldugu
gortilmiistiir. Ayrica birgok katilimcinin farkinda olmadan bir¢ok yontemi denedigi ortaya
cikistir. Orneklerle birlikte teknikleri oztimseyen katilimcilarin ¢ogu goriismeden memnun

sekilde ayrildigini belirtmistir.

Buradan hareketle; 6gretmenlerin/egitimcilerin adi gegen teknikleri 6grenmeleri ve
derslerinde bu tekniklerden faydalanarak ikna yoluna gitmeleri derslerin daha basarili

sonuglar dogurmasina olanak taniyacaktir.

Oneriler

Arastirma sonuglar1 dogrultusunda Ogrencilerin ve Ogreticilerin gelisimi, egitimin
devamliligr ve gilincelliginin desteklenmesi g6z Oniinde bulundurularak bazi Oneriler

olusturulmustur. Bu baglamda;

e Egitimin yasam boyu devam ettigini gdz oniinde bulundurarak ¢agdaslasma yolunda
ilerlemek igin 6gretmenlere firsatlar yaratilmali gelisen ve degisen egitim yontemleri
ile alakali kendilerine egitimler verilmelidir.

e Ogretmenler ile 6grenciler arasindaki iletisimi kuvvetlendirmek adina ders dist
ortamlar olusturulmali; sosyal olarak yakinlasabilecekleri eglenceli ve egitici
etkinliklere zaman ve olanak taninmalidir.

e Ogretmenlerin miifredati uygulamalari asamasinda yasadiklar1 zaman sikintist g6z
oniinde bulundurulmali, degerlendirilmeli ve bu agidan miifredattaki uygulamalar
tekrardan gozden gegirilmelidir.

e Her egitim 0gretim doneminde en az bir kez olmak iizere iletisim ile alakali uzmanlar

ile 6gretmenleri bir araya getirilmeli; dogru ve etkili iletisim icin neler yapilabilecegi,
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ogretmenlerin bu konuda nasil davranmasi gerektigi hususlarinda goriismelerine
olanak taninmalidir.

e Aymn sekilde yilda en az bir kez(miimkiinse her donem) Ogrenciler ile iletisim
uzmanlarmin bir araya gelmesine olanak taninmali 6grencilerin bu yondeki ihtiyaglar:
bu vesileyle ortaya ¢ikarilmalidir. Yapilan ¢alismalarin sonuglar1 degerlendirilmeli ve
bu konuda egiticilere bilgilendirme yapilmalidir.

e Modernlesme yolunda zaruri bir ihtiya¢ halini alan dijitallesme oOgretmenlere
tanitilmaly; dijital mecralar ve dijital imkanlardan saglanacak faydalar konusunda
ogreticilere yonlendirici egitimler/seminerler verilmelidir. Boylelikle 6gretmenlerin
dijitallesme ile mesafelerini azaltmalar1 saglanmalidir.

e Dil becerileri baglaminda dijital mecralardan yararlanma diizeyleri arastirilmali, eksik
olan yonler tespit edilmeli ve desteklenmelidir.

e Ogretmenlere ikna ile ilgili egitimler verilmeli, ikna teknikleri tanitilmali, bu ikna

tekniklerini derslerinde uygulayabilmeleri i¢in kendilerine firsatlar olusturulmalidir.
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